FORMATION  COLOSSE <%

OBJEETIFS PEDAGOGIQUES

Acquérir une méthode d’écoute et de recueil
de la parole

e Se préparer personnellement
e Savoir adapter sa posture

e Maitriser sa communication verbale et non
verbale

e Savoir informer et sécuriser la personne entendue

MODAllTES

Durée : 7 heures

 En présentiel ME THODES PEDAGOGIQUES

. .
20 personnes maximum Jeux de réle

Connexion internet nécessaire e Etude de cas et mises en situation

e Prérequis : Module 1 conseillé . -
T ) ¢ Echanges entre les participants et
e Public bénéficiaire : tout public avec le formateur

Modalité d’évaluation : Quiz de fin de formation R
« Délai : formation organisée sous 3 mois

Témoignages

TA RIF fals.]olfgl.f TlegNreconnue comme

1200€ TTC organisme de formation. L’intervenant
21 délivrera une attestation a tous les
PERSONNES participants, a I'issue de la formation.
TAUX DE FORMEES
SATISFACTION Référent personne en situation de
handicap et référent réclamation :
97 % formation(@colosse.fr
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